D 1

P

Warunki korzystania ze strony internetowej

e Operatorem ninigjszej strony internetowej jest Customer Support Heroes sp.z 0.0 z
siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewska 37/34 (,Customer Heroes").
Niniejsze Warunki Korzystania dotycza stron customer-heroes.com, hero-box.co oraz
ich wersji mobilnej (zwane dalej facznie i kazde z osobna ,Strona”).

e Korzystanie ze Strony jest rownoznaczne z akceptacja niniejszych Warunkdéw oraz
zgoda na zwigzanie nimi. Celem niniejszej Strony jest dostarczenie uzytkownikowi
informacji dotyczacych dziatalnosci i ustug Customer Heroes, a takze umozliwienie
komunikacji pomiedzy Customer Heroes a Toba za posrednictwem:

o formularzy kontaktowych dostepnych na Stronie,
o komunikatorow internetowych lub platform typu czat dostepnych na Stronie.

e Minimalne wymagania techniczne korzystania ze Strony:

o potaczenie z Internetem;

o najnowsza wersja jednej z nastepujacych przegladarek (konieczne wiaczenie
plikdw cookies i skryptu Java): Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Opera, Google Chrome, Apple Safari

e Wiaczenie plikdow cookies umozliwia korzystanie z catosci funkcjonalnosci Strony.
Wiecej informacji na temat plikdw cookies uzywanych na Stronie mozna znalez¢ w
naszej Polityce Prywatnosci i Cookies.

e Uzytkownik jest upowazniony do przegladania, kopiowania, drukowania i
dystrybuowania (bez wprowadzania zmian) tresci zawartej na Stronie wytacznie w
celach niekomercyjnych.

e Strona wraz z jej zawartoscig jest chroniona prawami autorskimi, znakami
towarowymi oraz innymi przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej, dlatego
uzytkownik nie jest upowazniony do kopiowania i wykorzystywania w jakiejkolwiek
formie oprogramowania i technologii przedstawionych lub opisanych na Stronie.
Uzytkownikowi zabrania sie wykorzystywania Strony do celdow niezgodnych z prawem,
w tym do publikacji tresci niezgodnych z prawem za posrednictwem Strony.

e Strona umozliwia przejscie na inne strony internetowe wykraczajace poza kontrole
Customer Heroes. Customer Heroes nie posiada kontroli nad charakterem, tresciag i
dostepnoscig stron prowadzonych przez podmioty trzecie. Zamieszczenie
jakichkolwiek linkéw nie jest jednoznaczne z rekomendacja lub zatwierdzeniem
pogladdéw przedstawionych na stronach podmiotéw trzecich.

e Mimo ogromnej uwagi i rzetelnosci, z jaka tworzymy nasza Strone, nie mozemy
zagwarantowad, iz informacje na niej zamieszczane sg kompletne i doktadne.
Customer Heroes nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne bezposrednie szkody lub ich
nastepstwa, niezaleznie od ich rodzaju, powstate w wyniku korzystania Iub
(tymczasowej) niemoznosci korzystania ze Strony lub majace ze Strona jakikolwiek
zwigzek. Nie odpowiadamy rowniez za bezposrednie szkody lub ich nastepstwa
powstate poprzez wykorzystywanie informacji sciggnietych ze Strony. Powyzsze
stosuje sie w najszerszym zakresie dopuszczonym przepisami prawa.

e Skargi na dziatanie Strony mozna sktada¢ droga mailowa na adres:
hg@customer-heroes.com. Na skargi odpowiadamy w terminie 30 dni roboczych.
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Niniejsze Warunki moga ulec zmianie w dowolnym czasie wedle wylacznej decyzji
Customer Heroes poprzez publikacje zmienionych Warunkdéw na Stronie. Zmiany
wchodza w zycie wraz z ich publikacja, chyba ze Customer Heroes poinformuje
inaczej. Kontynuacja korzystania ze Strony po wprowadzeniu zmian w Warunkach
Korzystania jest rownoznaczne z przyjeciem zmienionych Warunkow.
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